
漢龍公文系統無法公文列印解決方法 

當點選公文列印時出現如下圖所示，請依照下列操作步驟設定，如設

定完成後還是無法列印，請致電資訊組#712、#713，謝謝。 

 

步驟設定: 

1. 點選瀏覽氣右上角齒輪，出現選單後點選網際網路選項，出現「網

際網路選項」視窗。 

 

 



2.先點選安全性頁簽，在點選自訂等級按鈕出現「安全性設定-信任

的網站區域」視窗。 

 

 

 

 

 



3.將卷軸往下拉至 ActiveX 控制項與外掛程式區域，並確認區域內

項目都已選擇啟用，如下方圖示。 

 



 

 



4.ActiveX 項目設定完後，點選兩次確定(如下方圖示)。 

 

 

 

 



5. 最後重新整理畫面(F5、點選箭頭符號如下圖所示)即可。 

 


